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HALLFORS
SKOLA

Hallforsskola

Hantering av: kvalietsavvikelse/ klagomal/ krankande
behandling

Hantering av kvalitetsavvikelse/ klagomal/ krinkande behandling — en del av
kvalitetsarbetet

Pa Hallforsskola ser vi synpunkter och klagomal som en del i vart kvalitetsarbete. Dina
synpunkter ar darfor viktiga och ger oss mdjligheter att forbattra var verksamhet. Bade
positiva och negativa synpunkter pa hur vi arbetar med vara uppdrag ingar i vart
kvalitetsarbete och uppmuntras.

Sa har gor du om du har synpunkter eller klagomal pa var verksamhet:

> Kontakta berérd personal! (Allra helst ser vi att du tar upp fragan direkt med den det
berér.)

> Om du upplever att det inte 16ser problemet kan du lamna in dina klagomal skriftligt
pa sarskild blankett. Du kan aven fa en blankett pa skolan eller hitta den p& hemsidan.
(www.hallforsskola.com)

>Lamna blanketten till rektorn. Ga garna igenom det du skrivit pa blanketten muntligt
med rektorn. Pa det sattet sdkerstéller du att ni har sammabild om vad arendet
innebar.

> Aterkoppling pa kvalitetsavvikelse/klagomal/krankande behandling bor du fa s&
snart som maijligt men dock inom 3 veckor.

> Upplever du fortfarande ingen férbattring kan du ta upp arendet med styrelsen.

Dem nar du pa styrelsen@hallforsskola.com

> Om du inte ar nojd med skolan och styrelsens hantering av klagomalet kan du géra
en anmalan till Skolinspektionen.
>Det ar majligt att IAmna in anonyma klagomal genom att skicka blanketten for

klagomal med post till skolan. Vi ser dock helst att du Iamnar namn och
kontaktuppgifter eftersom det ar viktigt fér var hantering av arende.

Tack for att du hjalper till att forbattra var verksamhet!
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Telefon 0935-310 31
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